POLITYKA JAKOSCI
BIURA PODROZY SZARPIE TRAVEL

Rosnace wymagania Klientéw, staranie o utrzymanie wypracowanej pozycji na rynku w branzy
turystycznej oraz potrzeba pozyskiwania nowych Klientéw wymagajg wdrozenia, utrzymywania i doskonalenia
systemu zarzadzania jako$cig opartego na normie PN-EN ISO 9001:2015. Jakos¢ oznacza petne zaspokojenie
potrzeb i oczekiwan Klienta, w zgodzie z wymaganiami prawa. Tak sprecyzowane pojecie jakosci jest
zobowigzaniem Zarzadu SZARPIE TRAVEL i podstawowym zadaniem kazdego pracownika SZARPIE TRAVEL.

Majac na uwadze spetnienie oczekiwan Klientéw przyjelismy nastepujace cele, do ktérych konsekwentnie
dazymy:

e Oferowanie Klientom naszych ustug na najwyzszym poziomie,

e Rozszerzanie oferty, ktéra Swiadczymy,

e Zdobywanie zaufania i zadowolenia Klientdw z poziomu swiadczonych ustug,

e Dbanie o dobry wizerunek firmy i jego promowanie.

Realizacji zalozonych celéw maja stuzy¢ podejmowane dziatania:

e Doskonalenie ustug w oparciu o aktualne potrzeby Klientéw,

e |dentyfikacja pracownikdw z celami firmy,

e Stata analiza nowych rozwigzan pod katem ich przydatnosci w procesie podnoszenia jakosci,

e Udoskonalanie struktury organizacyjnej,

e Doskonalenie wewnetrznego systemu zarzadzania przeptywem pracy i dokumentéw,

e \Wprowadzanie standardéw i nadzor nad przebiegiem i dokumentowaniem proceséw,

e (Ciggte podwyzszanie i rozszerzanie kwalifikacji pracownikéw poprzez efektywny system szkolen zewnetrznych

i wewnetrznych.

NASZA MISJA TO:
URZECZYWISTNIAMY WASZE MARZENIA

Olsztyn, 1 lutego 2018.



